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1- OBIETIVOS

Definir critérios para acesso e utilizacdo das redes da Prodest e seus respectivos recursos, a partir de qualquer
equipamento ou dispositivo de propriedade da Prodest ou de terceiros, a fim de se evitar consequéncias

indesejadas.

2- SOLICITACOES, AUTORIZACOES, REVOGAGCOES E UTILIZACAO DOS ACESSOS

2.1- O acesso as redes da Prodest se dara da seguinte forma:

MEIO DE ACESSO

RECURSOS BASICOS PERMITIDOS A TODOS OS USUARIOS

Rede

cabeada (LAN) Servidor de arquivos, impressoras, intranet, Internet, conta de correio eletrénico

Rede

sem fio (Wi-Fi) Internet (através da mesma rede/SSID criada para visitantes)

2.2 - Os acessos serdo concedidos ou revogados conforme descrito a seguir:

EMPREGADOS, COMISSIONADOS,
ESTAGIARIOS E SERVIDORES ALOCADOS NA

PRESTADORES DE

SERVICOS E CLIENTES ALOCADOS VISITANTES

PRODEST
GEREH
QUEM SOLICITA . . Empregados, comissionados e servidores alocados da drea na
(Recursos além dos basicos devem ser o )
OU AUTORIZA . . . . qual o usuario se encontra alocado ou com a qual se relaciona
solicitados pelo gestor imediato do usuario,
conforme suas atribui¢des e necessidades)
loiiile) Via pedido de abertura de SA junto ao Helpdesk (por e-mail ou telefone)
SOLICITAR P J peskip
MEIOS DE Rede cabeada e rede sem fio
ACESSO . . . . ‘ . Red fi
(Para prestadores de servico e clientes alocados, o acesso a rede cabeada sé sera concedido se edae sem o
PERMITIDOS N ~ L BN ~ :
necessario a execugdo das atividades afins a relagdo estabelecida com a Prodest)
A rede cabeada: qualquer dispositivo fixo ou mével fornecido pela Prodest
Di .
DISPOSITIVOS : spostTv
PERMITIDOS A rede sem fio: dispositivo mgvel
particular ou qualquer dispositivo fixo A rede sem fio: dispositivo particular particular
ou movel fornecido ao usuario pela Prodest
. Indeterminado (expira quando do desligamento | Tempo de duragdo da visita, da prestagdo de Tempo de
PERIODO DO . . . ~
ACESSO do colaborador do quadro funcional da Prodest | servigos, ou do contrato (deve ser informado duragdo da
ou do 6rgdo ao qual estd subordinado) no momento da solicitagdo do acesso) visita
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Todas as concessdes e revogacdes de acesso as redes da Prodest e seus servigcos deverdo ser solicitadas ao
Helpdesk (através do e-mail “atendimento@prodest.es.gov.br” ou telefone 3636-7200), que abrird uma
Solicitacdo de Atendimento (SA) para a demanda, cujo objetivo sera a criagdo ou revogacdo das credenciais
de acesso dos usuarios envolvidos.

2.3.1- Asseguintes informacGes deverdo ser fornecidas ao Helpdesk:

a) Nome completo do usuario utilizador do acesso

b) Nome da instituicdo ou da empresa que o mesmo representa (se aplicavel)

c) Tipo de acesso que sera concedido/revogado acesso (rede sem fio, rede cabeada, ou ambos)
d) Periodo de acesso (se aplicavel)

As credenciais de acesso tempordrias (cujos periodos terdo datas iniciais e finais pré-estabelecidas no
momento de suas criagdes) deverdo ser configuradas com prazos de validade cuja revogacao seja automatica,
conforme os periodos necessarios a cada usuario (ou perfil de acesso), informados pelo solicitante.

2.4.1 - Quando a utilizacdo de credenciais for encerrada antes do prazo de expiragdo pré-estabelecido, essas
deverdo ser imediatamente revogadas (a pedido do solicitante do acesso, ou de seus superiores).

Cabe aos gestores diretos dos usudrios solicitarem a suspensao tempordria de suas permissoes de acesso
qguando houver movimentacgdes internas (migracdo de area) ou afastamentos temporarios (férias, licenga-
prémio, licenca por motivos de saude etc.).

E responsabilidade da GEREH informar ao Helpdesk o desligamento de empregados (incluindo os cedidos
para outros 6rgaos), comissionados, estagiarios e servidores cedidos por outros drgdos e alocados no Prodest
mediante exoneracdo, afastamento, ou rescisdo contratual, para que o Helpdesk providencie o cancelamento
das permissées concedidas aos mesmos.

2.6.1 - Caberd aos gestores das areas nas quais os usudrios estiverem alocados comunicarem a GEREH
eventual retorno antecipado dos mesmos (inclusive por convocagao de retorno ao trabalho em razao
de necessidade de servico durante o periodo de férias), para que aquela geréncia encaminhe ao
Helpdesk uma solicitacdo de reabilitacdo das credenciais desses usudrios.

O gestor que solicitou a concessdo de acesso, ou seus gestores superiores, podem, a qualquer momento,
solicitar o cancelamento ou suspensdo temporaria das permissGes de acesso concedidas.

O acesso a Internet através das redes da Prodest é fornecido para fins profissionais. Entretanto, é permitido
o uso da mesma para fins particulares, desde que nao interfira negativamente no desempenho profissional
do empregado e/ou de qualquer outro usudrio.

As demais condigOes de utilizagdo da Internet através das redes da Prodest se encontram descritas no texto
basico da Politica de Seguranca da Informagdo da autarquia (disponivel para consulta na pagina
“seguranca.prodest.es.gov.br”).
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